PHỤ LỤC 1

MỘT SỐ MÔ HÌNH TỔ CHỨC TẬP HUẤN CHO ĐẠI BIỂU DÂN CỬ

1. Mô hình Trung tâm chính quyền địa phương (CLG) thuộc Trường Đại học Công nghệ Sydney (UTS): Mô hình tổ chức “Ít người nhưng không nhỏ”

+ Lịch sử: Được thành lập năm 1991, chủ yếu là tập huấn chuyên môn cho nhân viên chính quyền địa phương và đại biểu dân cử. 
+ Nhiệm vụ: Cải tiến và nâng cao chất lượng chính quyền địa phương trên phạm vi quốc tế thông qua giáo dục, nghiên cứu/ cung cấp các dịch vụ tư vấn chuyên môn và thực hiện các chương trình quốc tế.
+ Chức năng: Mặc dù trực thuộc Trường Đại học nhưng được gọi là trung tâm với các chức năng kinh doanh, nghiên cứu và dịch vụ cộng đồng với ý tưởng vượt ra khỏi vai trò, chắc năng thuần tuý của 1 khoa chuyên ngành, không chỉ nghiên cứu hàn lâm mà phục vụ sự phát triển của cộng đồng.
+ Vị trí: Không phải là một khoa của một Đại Học Tổng Hợp, không thuộc về một khoa riêng biệt nào, mà phải làm việc trên nhiều lĩnh vực khác nhau, đòi hỏi vai trò điều phối tri thức. Vị trí của CLG trong Trường ĐH Sydney được mô tả bằng sơ đồ sau:








+ Cơ chế tài chính: Tự thu chi (lương, chi phí văn phòng, chi phí để duy trì mọi hoạt động của trung tâm);
+ Nguồn thu: Lớn nhất là thu từ các khóa học ngắn ngày (60%);

+ Mục tiêu hoạt động: Xây dựng mối quan hệ giữa chính quyền địa phương với chính quyền trung ương vì chính quyền địa phương hạn chế hiểu biết về công việc của Trung ương;

+ Định hướng phát triển: 
CLG xây dựng kế hoạch hoạt động cho mình (thường kéo dài 4 năm). CLG xác định việc dạy và học phải dựa trên thực tế, liên tục đổi mới chương trình dạy học. 

	Kế hoạch hoạt động của CLG giai đoạn 2004 - 2008

	( Mở rộng hệ thống nghiên cứu với những mục tiêu:

· hỗ trợ cho công tác đào tạo;

·  mang đến lợi ích thiết thực cho chính quyền địa phương 

· chuyển giao kết quả nghiên cứu, sáng tạo cho chính quyền địa phương. 

( Kết nối giữa dạy học và nghiên cứu: Nghiên cứu không được tách biệt ra khỏi công việc chung mà nghiên cứu phảilà nền tảng để xây dựng các chương trình đào tạo;

( Mở rộng liên hệ với cộng đồng, các tổ chức nghề nghiệp và các chính quyền địa phương; xây dựng quan hệ hợp tác bới các Viện Nghiên cứu và đào tạo khác;

( Xây dựng quan hệ hợp tác với các viện nghiên cứu, các tổ chức khác

( Củng cố quan hệ quốc tế, trong bối cảnh quan hệ quốc tế ngày càng mở rộng, các chính quyền địa phương ngày càng chủ động tìm đến nhau mà không nhất thiết phải qua chính quyền trung ương.


+ Đối tượng tập huấn: Phần lớn là thành viên Hội đồng và nhân viên phục vụ Hội đồng. Ngoài ra còn đào tạo dài hạn sau đại học. 

+ Giá trị đào tạo: Các khoá học ngắn ngày do Trung tâm tập huấn được công nhận giá trị tương đương 1 tín chỉ học phần thuộc chương trình đào tạo sau đại học. Do đó có tác dụng khuyến khích người học phát triển năng lực để có được bằng cấp cao hơn.

+ Tổ chức: cán bộ chuyên trách gồm 6 người; có 20 người là cộng tác viên làm việc bán thời gian, không phải là những người làm việc ở các trường đại học mà là các nhà tư vấn làm việc ở chính quyền Trung ương hoặc chính quyền địa phương, hoặc luật sư, hoặc chuyên gia về các lĩnh vực khác: môi trường, hoạt động xã hội…;

+ Chế độ sử dụng cộng tác viên: Mỗi năm ký một hợp đồng với từng người với cam kết các cộng tác viên sẽ tham gia vào các hoạt động của Trung tâm (dạy, nghiên cứu, tư vấn, dự án…). Đây là nguồn lực chính duy trì các hoạt động của Trung tâm. Tuy nhiên, khi sử dụng các Giáo sư của trường Đại học rất lưu ý là những người ở chính quyền địa phương không thích lý thuyết, do đó, tính chất làm việc hàn lâm của giáo sư các trường Đại học không phù hợp, các chuyên gia hoạt động thực tế và có kinh nghiệm được ưa chuộng hơn;

+ Lợi ích đối với cộng tác viên: Thù lao (toàn bộ hoặc một phần sau khi trích trừ cho cơ quan) và danh tiếng cộng tác viên có được từ việc đã tham gia vào các hoạt động của Trung tâm những người đi học sẽ liên lạc thường xuyên với họ;
+ Các nhân tố  dẫn đến thành công của TT

- Giữ liên lạc với chính quyền địa phương: liên hệ thường xuyên, hàng ngày, hàng tuần tạo sức sống cho các mối quan hệ.

- Trung tâm có nhiệm vụ chính là đáp ứng yêu cầu của khách hàng, nên dạy những điều mà khách hàng muốn nghe chứ không phải những điều muốn dạy.

- Giữ liên lạc với địa phương bằng việc tham gia nhiều Uỷ ban của Hội đồng cũng như đội công tác đặc biệt của chính quyền địa phương. Vì nếu muốn trở thành đối tác quy giá phải đầu tư thời gian. (Đầu năm có diễn đàn cho các đối tác tham gia, thảo luận những vấn đề họ cho là quan trọng nhất và trao đổi những chủ đề mới mà TT chủ động đề xuất). 

- Kiểm soát chất lượng: Quan tâm nhiều những nội dung mà nhu cầu thực tế đặt ra. Tổ chức đánh giá tất cả các khoá học.Thu thập kết quả đánh giá gửi cho các diễn giả tại khóa học trên cơ sở khuyến khích mọi người không ngừng nâng cao chất lượng giảng dạy.

- Thường xuyên thay đổi nội dung các khóa học luôn đảm bảo cập nhật thông tin và kiến thức mới phù hợp và đưa kết quả nghiên cứu và tư vấn vào hoạt động giảng dạy.

- Kết cấu chương trình bằng module vì vậy có thể thay đổi thường xuyên các module không phù hợp.

- Định hướng được sự phát triển, thay đổi, nhìn nhận được những xu hướng trong tương lai.

2. Mô hình Trường Hành chính công của Singaporer (CSG):

+ Lịch sử: Trường được thành lập năm 1971 với tên gọi ban đầu là Viện Đào tạo Cán bộ,  nhiệm vụ là bồi dưỡng đội ngũ cán bộ kế cận, năm 1996 chính thức mang tên là Trường Hành chính công (CSC) và tháng 10 năm 2001 Trường tự hạch toán Thu - Chi.
+ Vị trí: là đơn vị sự nghiệp thuộc Bộ Công vụ, thực hiện dịch vụ công về đào tạo nhân viên cho bộ máy nhà nước, bao gồm cả nhân viên hành pháp, đại biểu dân cử và nhân viên phục vụ tại các cơ quan dân cử;

+ Tổ chức: Tổ chức của Trường có:

- Viện Phát triển chính sách;

- Viện Quản lý Hành chính công;

- Trung tâm Hành chính công cho các cơ quan;

- Ban Quan hệ Quốc tế; 
- Phòng Phát triển kinh doanh;

- Phòng Tổng hợp Quản trị;

- Phòng Tài chính...
Mỗi đơn vị Viện/ Phòng/ Ban/ Trung tâm thuộc Trường có những nhiệm vụ được phân công cụ thể với các tiêu chí hoạt động đòi hỏi cao về chất lượng phục vụ, do đó, các đơn vị luôn được đặt trong tình trạng không ngừng đổi mới để mang lại hiệu quả cao cho công tác đào tạo của Trường, làm hài lòng các đối tác trong nước cũng như các khách hàng quốc tế.
Từ đầu năm 2007, Trường thành lập thêm một đơn vị mới là Trung tâm Quản trị và Lãnh đạo với định hướng tập trung bồi dưỡng tư duy lãnh đạo cho nghị sĩ và lãnh đạo cấp cao;

+ Định hướng và tiêu chí hoạt động chung của Trường:


+ Chức năng: 

(
+ Cơ chế hoạt động: Hoạt động theo cơ chế tài chính tự trang trải, cân đối thu chi nhưng phi lợi nhuận. Học phí do CSG tự quyết định theo nguyên tắc chung do Bộ Công vụ quy định. Mức thu phí đối với từng khóa linh hoạt theo yêu cầu đặt hàng về nội dung và chương trình đào tạo;

+ Khách hàng: CSC chia khách hàng thành các nhóm khác nhau để xây dựng chương trình đào tạo cho phù hợp, gồm 4 nhóm chủ yếu:

► Nhóm lãnh đạo: Tham gia vào các chương trình tư vấn và tập huấn năng lực lãnh đạo ngắn ngày (từ 2 đến 5 ngày) hoặc dài ngày (từ 7 tuần đến 3 tháng, áp dụng khi công chức lãnh đạo cần được đào tạo lại hoặc phát triển năng lực để đạt tới vị trí quản lý cao hơn);

► Công chức của tất cả các cấp độ hành chính: Tham gia vào các chương trình tập huán nhằm bồi dưỡng kiến thức và phẩm chất công vụ hướng tới phục vụ tương lai phát triển;

► Các cơ quan hành chính công: Cung cấp tư vấn để các cơ quan hành chính tăng cường năng lực hoạt động;

► Khách hàng quốc tế: Tư vấn, chia sẻ kinh nghiệm hoạt động hoặc đào tạo theo yêu cầu;

Các học viên có thể đăng ký khóa học trên internet hoặc đăng ký trực tiếp với CSC. CSC sẽ lập kế hoạch, phân bổ nguồn lực và các thông tin về khóa học sẽ được gửi trước khi khóa học diễn ra ít nhất là 13 tuần, sự khẳng định tham gia khóa học phải gửi trước 3 tuần.

PHỤ LỤC 2
MỘT SỐ CHƯƠNG TRÌNH GIỚI THIỆU VỀ NGHỊ VIỆN CHO NGHỊ SĨ MỚI TRÚNG CỬ CỦA AUSTRALIA VÀ SINGAPORE
I. CHƯƠNG TRÌNH GIỚI THIỆU VỀ NGHỊ VIỆN CHO NGHỊ SĨ MỚI CỦA BANG NEW SOUTH WALES (AUSTRALIA)

1. Giới thiệu chung
Là chương trình tập huấn tổng hợp ban đầu cung cấp cho riêng người mới trúng cử nghi sĩ bang. Chương trình này thường được thiết kế trong thời gian 3 ngày với nội dung chủ yếu là giới thiệu các thủ tục hoạt động và các vấn đề hành chính, phục vụ cho nghị sĩ, hoặc tư vấn cho nghị sĩ mới về các thủ tục bắt buộc theo luật định như kê khai tài sản: đất đai, cổ phiếu…

Để thiết kế khóa tập huấn này, trong thời hạn 01 tuần sau bầu cử Hạ viện bang phải cho Văn phòng biết thông tin về ngân sách và số đại biểu cần được tập huấn để phục vụ cho việc thiết kế chương trình phù hợp.

2. Nội dung tập huấn
- Chuyên đề 1: Do Chánh Văn phòng Hạ viện và Phó Văn phòng thường trực đảm nhiệm, gồm các hoạt động sau:
+ Chào mừng

+ Tìm hiểu những mong đợi của tham dự viên;
+ Thủ tục hoạt động của Nghị viện;
+  Giới thiệu về những đặc quyền Nghị viện.
+ Hoạt động thực tế: Tham quan Nhà Nghị viện .
- Chuyên đề 2:  Do Trợ lý và Bộ phận Hợp tác - Hố trợ thuộc Văn phòng Nghị viện đảm nhiệm, giới thiệu về các nội dung sau:

+ Lương, tiền trợ cấp, phụ cấp hưu trí đối với nghị sĩ;
+ Công tác nhân sự: các tiêu chí tuyển dụng và bố trí nhân sự.
- Chuyên đề 3:  Do Trưởng phòng Tài vụ, Trợ lý và Bộ phận Hợp tác - Hố trợ đảm nhiệm:

+ Hỏi – đáp về Hưu trí, thuế và các chế độ hưu trí;
- Chuyên đề 4: Do lãnh đạo bộ phận phụ trách an ninh trong Văn phòng Nghị viện đảm nhiệm, giới thiệu về:

+ An ninh của Nghị viện 

- Chuyên đề 5: Do bộ phận Quản lý các dịch vụ công nghệ thông tin đảm nhiệm giới thiệu về:

+ Các dịch vụ công nghệ thông tin

- Chuyên đề 6: Do Chánh Văn phòng và Phó Văn phòng thường trực đảm nhiệm, giới thiệu về:

+ Quản lý theo mã;

+ Yêu cầu công khai về thu nhập, tài chính;
+ Các nghi thức lễ tân và công việc của Ủy ban.
- Chuyên đề 7: Thảo luận, tư vấn về các nội dung:

+ Những khó khăn và thách thức; 

- Chuyên đề 8: Giới thiệu về:

+ Hoạt động đào tạo của Nghị viện và Các mối quan hệ cộng đồng;
- Chuyên đề 9: Các dịch vụ liên kết của Nghị viện.
 - Kết thúc: Tổng kết, hỏi đáp, hoàn thành các mẫu biểu đánh giá....
II. CHƯƠNG TRÌNH TẬP HUẤN CHO NGHỊ SĨ MỚI TRÚNG CỬ CỦA SINGAPORE
1. Giới thiệu chung

Việc tổ chức một khóa tập huấn chung cho Nghị sĩ mới trúng cử là trách nhiệm của Ban Thư ký của Quốc hội Singapore. 

Để tham gia chương trinh này, các nghị sĩ mới trúng cử (không phân biệt đảng phái) được yêu cầu điền vào mẫu trả lời kèm theo để khẳng định họ có thể tham gia chương trình tập huấn được hay không và gửi lại cho Ban Thư ký. 
Mục tiêu chính của CT tập huấn là: Giới thiệu để các đại biểu làm quen với cơ cấu của tổ chức QH, giới thiệu các công chức nghị viện và các dịch vụ cung cấp cho ĐBQH và mô tả các hoạt động cụ thể của QH và các Uỷ ban của QH.

2. Nội dung tập huấn: Chương trình được thiết kế thành 2 module như sau: 

	Module 1:
Giới thiệu các dịch vụ do Ban thư ký cung cấp và tham quan nhà QH
	· Phát biểu chào mừng của Chủ tịch Quốc hội;
· Giới thiệu tổng quát về Ban Thư ký Nghị viện;
· Giới thiệu các chế độ và trợ cấp;
· Giới thiệu nhà QH, cơ sở vật chất và điều kiện hoạt động của ĐB;
· Giới thiệu các dịch vụ an ninh;
· Tiệc chào mừng và làm thẻ ;
· Giới thiệu dịch vụ thư viện;
· Giới thiệu về ngôn ngữ;
· Giới thiệu Hội nghị sĩ Singapore;
· Thăm nhà QH;
· Phát biểu bế mạc của Thư ký QH;


	Module 2: 
Giới thiệu về hoạt động và thủ tục làm việc của Quốc hội

(được tổ chức gần phiên khai mạc của kỳ họp đầu tiên của QH khóa mới)

	· Kỹ năng đặt câu hỏi, kiến nghị;
· Về lập pháp, về ngân sách và phân bổ ngân sách;
· Quy tắc ứng xử và tranh luận;
· Ngôn ngữ trong biên bản và kỹ năng liên quan về trình tự thủ tục;
· Giới thiệu về các Uỷ ban của QH.



PHỤ LỤC 3
MỘT SỐ CHƯƠNG TRÌNH TẬP HUẤN GIÀNH CHO ĐẠI BIỂU DÂN CỬ VÀ CÔNG CHỨC LÀM VIỆC CHO HỘI ĐỒNG ĐỊA PHƯƠNG Ở AUTRALIA

I. DỊCH VỤ ĐÀO TẠO CỦA HIỆP HỘI CHÍNH QUYỀN ĐỊA PHƯƠNG BANG NEW SOUTH WALES (LGSA)
LGSA là Hiệp hội chính quyền địa phương thuộc bang New South Wales, tất cả các chính quyền địa phương trong bang đều là thành viên của Hiệp hội, với 152 thành viên.

1. Tổng quan về hoạt động đào tạo  của LGSA
Hiệp hội có trách nhiệm tổ chức các khóa tập huấn để nâng cao năng lực họat động cho các Hội đồng thành viên. Hiệp hội thu phí để chi phí cho các khoá tập huấn. Hàng năm Hiệp hội tổ chức hơn 100 khóa học khác nhau, trong đó 80% tập huấn dành cho nhân viên Hội đồng và 20% tập huấn cho đại biểu dân cử (thành viên Hội đồng). Hiện nay Hiệp hội có 13 modules tập huấn khác nhau giành cho thành viên Hội đồng, trong đó tập trung vào các chủ đề sau:
· Cuộc sống của đại biểu;

· Kỹ năng làm việc với báo chí;

· Quản lý những thay đổi, những vấn đề xã hội quan tâm;

· Cách thức thu hút và lobby những vấn đề về tài chính;
Ngoài ra, Hiệp hội còn tổ chức tập huấn trước  khi bầu cử cho ứng cử viên về các vấn đề làm thế nào để trở thành thành viên của Hội đồng. Đồng thời, sau khi ứng cử viên trúng cử, Hiệp hội tìm hiểu nhu cầu bồi dưỡng để thiết kế các nội dung tập huấn phù hợp, thu hút đại biểu tham gia. 
* Phương pháp tập huấn:
- Áp dụng nhiều chính sách, chiến lược tổ chức tập huấn khác nhau để tạo khả năng cạnh tranh trong điều kiện bang New South Wales có nhiều Trung tâm tập huấn lớn, có khả năng cung ứng các dịch vụ tập huấn tương tự;
- Đa dạnh hóa hình thức tổ chức tập huấn: 

+ Tập huấn tập trung theo lớp học truyền thống: là hình thức tập huấn có hiệu quả nhất;

+ Tập huấn tại địa phương: tiết kiệm được kinh phí;

+ Tập huấn qua mạng và dịch vụ email: các học viên tham gia khoá tập huấn sẽ được trả lời những vấn đề đang quan tâm mà các giảng viên đã trình bày tại các khoa tập huấn

+ Tổ chức tập huấn bằng hình thức "kỷ nghỉ cuối tuần": Rất được ưa chuộng.

c tập huấn: tập trung; tại địa phương hoặc qua mạng.

* Đánh giá hiệu quả đào tạo: Tập trung đánh giá mức độ về sự hài lòng nội dung khoá học và phương pháp chuyển tải. Kết quả khoá học được phản hồi sau 3 tháng, sự chuyển tải nội dung trong vận dụng vào thực tiễn công việc. Cụ thể là xem xét người học có duy trì kết quả làm việc ở mức cao hơn khi vận dụng kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm được đào tạo vào hoạt động thực tiễn:

· Kết quả của việc đầu tư;
· Những tác động cá nhân, chia sẻ người khác, vận dụng vào môi trường mới;

· Khả năng tác động làm  thay đổi chính sách;
2. Chương trình tập huấn "Dịch vụ tại gia" 
Với mục tiêu ủng hộ sự phát triển chuyên nghiệp của các thành viên Hộ đồng và công chức Hội đồng địa phương, Hiệp hội Chính quyền địa phương bang New South Wales đã xây dựng chương trình giải pháp đào tạo đặc thù giành cho đối tượng này gọi là "Dịch vụ khóa học tại gia". 
Là 1 phần trong hoạt động tổ chức các khóa đào tạo công và dạy kèm, tổ chức “Giải pháp học tập cho chính quyền địa phương” đang cung cấp 1 dịch vụ đào tạo tại nhà. Nếu thành viên Hội đồng hoặc các công chức Hội đồng có nhu cầu học tập, thì chỉ cần liên lạc với bộ phận đào tạo của Hiệp hội để biết được chi phí, nội dung, hồ sơ cần hoàn tất và lịch khai giảng các khóa học. Chương trình đào tại tại nhà sẽ đáp ứng được những yêu cầu của người học, VD: khóa học công sẽ bao gồm nhiều chủ đề, nếu người học chỉ cần tập trung vào 1 lĩnh vực cụ thể, thì bộ phận đăng ký giáo vụ sẽ sắp xếp, thay đổi cho phù hợp thông qua dịch vụ tại nhà.
Các chương trình tập huấn có thể cung cấp dưới hình thức "Dịch vụ tại gia":
2.1. Khóa đào tạo các kỹ năng cơ bản:

- Ứng xử với người khó tính;
- Sử dụng ngôn ngữ trong việc liên lạc với các chuyên gia;
- Quản lý thời gian;
- Kỹ năng thuyết trình có ấn tượng;
- Kỹ năng đàm phán;
- Kỹ năng tư vấn.
2.2. Các khóa học về Quản lý sự thay đổi:

- Bồi dưỡng về Quản lý sự thay đổi cho đại biểu Hội đồng và các chuyên viên cao cấp;
- Dẫn dắt vượt qua những thay đổi và sự không ổn định/không chắc chắn (Chương trình dành cho các nhà lãnh đạo nhân dân);
- Quản lý sự thay đổi và không ổn định (Chương trình dành cho công chức, nhân viên);
- Nâng cao hiệu quả hoạt động nhóm;
2.3. Các khóa về Lãnh đạo, quản lý:
- Giám sát (dành cho các nhà lãnh đạo, quản lý mới)
- Lãnh đao và quản lý hiệu quả (dành cho các nhà lãnh đạo có nhiều kinh nghiệm)

2.4. Các kỹ năng viết:
- Viết báo cáo;
- Viết 1 bản tóm tắt chất lượng;
- Kỹ năng viết 1 đề án/kế hoạch trình có sức thuyết phục.
2.5. Chương trình phát triển các chuyên gia của Hội đồng:
Bao gồm 13 chuyên đề: 
- Cuộc sống của người đại biểu dân cử;

- Xung đột lợi ích và cách giải quyết; 
- Các thủ tục cho 1 cuộc họp hiệu qủa và công bằng;

- Lãnh đạo chính quyền địa phương 1 cách có hiệu quả; 
- Xây dựng kế hoạch lập pháp;

- Kỹ năng truyền thông;

- Vận động hành lang;
- Kết nối với cộng đồng;
- Lãnh đạo cộng đồng;

- Các vấn đề về tài chính ở chính quyền địa phương;

- Phân tích kế hoạch;

- Cách ứng xử với người dân;

- Quản lý hệ thống;
II. CÁC CHƯƠNG TRÌNH TẬP HUẤN CỦA HIỆP HỘI CHÍNH QUYỀN ĐỊA PHƯƠNG THUỘC BANG VICTORIA
► Chương trình Tập huấn năng lực cho Thị trưởng: đang mở rộng đào tạo cho lãnh đạo, là hình thức đào tạo có cấp chứng chỉ;

► Tập huấn lãnh đạo Hội đồng: là chương trình đào tạo có mục đích giúp các lãnh đạo Hội đồng đương nhiệm tự tin trong vai trò dân biểu;

► Đào tạo lãnh đạo cộng đồng: hướng tới các ứng cử viên có khả năng trở thành thành viên HĐ, giúp họ xây dựng năng lực để trở thành đại biểu dân cử, trong đó chủ yếu hướng đến các thành phố nhỏ, hoặc khu vực nhiều phụ nữ để tổ chức khuyến khích sự tham gia vào HĐ;

►Tập huấn năng lực lãnh đạo cho nhân viên Hội đồng.
III. CHƯƠNG TRÌNH TẬP HUẤN CỦA VIỆN ĐÀO TẠO THUỘC HỘI ĐỘNG QUẬN HUNTER (BANG NEW SOUTH WALES)

HĐ quận Hunter có một bộ phận về phụ trách về tập huấn, đào tạo. 
· Xây dựng chương trình:

· Theo yêu cầu của các thành viên HĐ;

· Thực tế hoạt động của chính phủ;

· Thực tế hoạt động của viện;

· Luôn phải phát triển các chương trình bồi dưỡng mới;

· Mỗi năm tổ chức 2 đến 3 khóa cho thành viên Hội đồng về một số kỹ năng ( VD: kỹ năng viết, kỹ năng đọc nhanh); (khóa tập huấn về bộ quy tắc ứng xử của các thành viên HĐ)

· Cách tổ chức khóa học: Có trang Web giới thiệu chi tiết các khoá học, có tài liệu tham khảo chi các khoa học.

· Áp dụng công nghệ trong đào tạo:
- Hệ thống giãi bày trực tuyến (rất tốn kém);
- Conference Video: hội thảo qua màn hình ( không được ưa chuộng lắm.

- Học qua mạng bằng việc chat trao đổi trực tiếp với giảng viên qua phần mềm Black Board. Hoặc học qua bộ đĩa CD ( tập huấn từ xa: học viên download tài liệu (tài liệu phải thật đơn giản).

- Tập huấn theo cách tổ chức lớp học truyền thống.

- Sử dụng webcam để tập huấn cho nhiều học viên từ xa với phần mềm skype.[image: image1.png]
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Định hướng hoạt động


- Liêm chính;


- Phục vụ tốt;


	- Chuyên môn cao.





7 Chức năng chính của trường


Cơ quan phát triển tri thức cho nền công vụ


Trung tâm quản trị tri thức


Trung tâm phát triển đạo đức và các giá trị đạo đức cho Chính phủ


Xây dựng một Chính phủ kết nối, phối hợp chặt chẽ với nhau


Trung tâm phát triển những kỹ năng cơ bản


Kết nối với thế giới chia sẻ kiến thức


Trung tâm nguồn về kiến thức chuyên môn và nguồn nhân lực


Xây dựng khả năng lãnh đạo và hoạch định chính sách trong tương lai
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